
POLÍTICA DE PRIVACIDADE DA 
GOOGLE 
Quando utiliza os nossos serviços, está a confiar-nos as suas informações. 
Compreendemos que é uma enorme responsabilidade e trabalhamos arduamente para 
proteger as suas informações e dar-lhe o controlo sobre elas. 

A presente Política de Privacidade destina-se a ajudá-lo a compreender as informações 
que recolhemos, o motivo para o fazermos, e como pode atualizar, gerir, exportar e 
eliminar as suas informações. 

Se a lei de proteção de dados da União Europeia ou do Reino Unido se aplicar ao 
processamento das suas informações, pode consultar a  psecção de requisitos 
europeusabaixo ara saber mais acerca dos seus direitos e da conformidade da Google 
com estas leis. 

 

Verificação de privacidade 

Pretende alterar as suas definições de privacidade? 

Efetue a Verificação de privacidade 

Em vigor a 4 de outubro de 2023 | Versões arquivadas | Transferir PDF 

Criamos uma gama de serviços que ajudam milhões de pessoas diariamente a explorar e a 
interagir com o mundo de novas formas. Os nossos serviços incluem: 

• Aplicações, sites e dispositivos Google, como a Pesquisa, o YouTube e o Google 
Home 

• Plataformas como o navegador Chrome e o sistema operativo Android 
• Produtos integrados em apps e sites de terceiros, como anúncios, estatísticas e o 

Google Maps incorporado 

Pode utilizar os nossos serviços de várias formas para gerir a sua privacidade. Por 
exemplo, pode inscrever-se numa Conta Google se pretender criar e gerir conteúdo, como 
emails e fotos, ou ver resultados da pesquisa mais relevantes. Pode utilizar vários serviços 
Google sem sessão iniciada ou sem criar uma conta, como pesquisar no Google ou ver 
vídeos do YouTube. Também pode optar por navegar na Web num modo privado, como o 
Modo de navegação anónima do Chrome. Nos nossos serviços, pode ajustar as definições 
de privacidade para controlar o que recolhemos e como as suas informações são 
utilizadas. 

Para ajudar a esclarecer tudo da forma mais clara possível, adicionámos exemplos, vídeos 
explicativos e definições para os principais termos. Se tiver dúvidas acerca da presente 
Política de Privacidade, pode contactar-nos. 

INFORMAÇÕES RECOLHIDAS PELA 
GOOGLE 

https://policies.google.com/privacy?hl=pt-PT&fg=1#europeanrequirements
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Queremos que compreenda os tipos de informação que recolhemos à medida que utiliza 
os nossos serviços 

Recolhemos informações para prestar um melhor serviço a todos os nossos utilizadores, 
desde perceber parâmetros básicos, como o idioma que fala, até dados mais complexos, 
como os anúncios que considera mais úteis, as pessoas mais importantes para si 
online ou os vídeos do YouTube que lhe podem interessar. As informações recolhidas pela 
Google, e a forma como são utilizadas, dependem de como utiliza os nossos serviços e 
como gere os seus controlos de privacidade. 

Quando não tem sessão iniciada numa Conta Google, armazenamos as informações 
recolhidas com identificadores únicos associados ao navegador, aplicação 
ou dispositivo que está a utilizar. Isto permite-nos, por exemplo, manter as suas 
preferências nas sessões de navegação, como o idioma preferido, ou apresentar ou não 
resultados da pesquisa mais relevantes ou anúncios com base na sua atividade. 

Quando tem sessão iniciada, também recolhemos informações que armazenamos na sua 
Conta Google, que processamos como informações pessoais. 

O que fornece ou cria para nós 

 

Quando cria uma Conta Google, fornece-nos informações pessoais que incluem o seu 
nome e uma palavra-passe. Também pode optar por adicionar à sua conta um número de 
telefone ou informações de pagamento. Mesmo que não tenha sessão iniciada numa 
Conta Google, pode optar por nos fornecer informações, como um endereço de email para 
comunicar com a Google ou receber atualizações acerca dos nossos serviços. 

Também recolhemos o conteúdo que cria, carrega ou recebe de outras pessoas quando 
utiliza os nossos serviços. Este conteúdo inclui, por exemplo, emails que escreve e recebe, 
as fotos e os vídeos que guarda, os documentos e as folhas de cálculo que cria e os 
comentários que faz em vídeos do YouTube. 

Informações recolhidas enquanto utiliza os nossos 
serviços 
As suas aplicações, navegadores e dispositivos 

 

Recolhemos informações sobre as aplicações, os navegadores e os dispositivos que 
utiliza para aceder aos serviços Google, o que nos ajuda a fornecer funcionalidades como 
atualizações automáticas de produtos e reduzir a luminosidade do ecrã se ficar com pouca 
bateria. 

As informações recolhidas incluem os identificadores únicos, as definições e o tipo de 
navegador, as definições e o tipo de dispositivo, o sistema operativo e as informações da 
rede móvel, incluindo o nome e o número de telefone do operador, bem como o número da 
versão da aplicação. Também são recolhidas informações sobre a interação das 
aplicações, navegadores e dispositivos com os nossos serviços, incluindo o endereço IP, 
os relatórios de falhas, a atividade do sistema e a data, a hora e o URL referenciador do seu 
pedido. 

Recolhemos estas informações quando um serviço Google no seu dispositivo contacta os 
nossos servidores, por exemplo, quando instala uma app da Play Store ou quando um 
serviço procura atualizações automáticas. Se estiver a utilizar um dispositivo Android com 
apps Google, o seu dispositivo contacta periodicamente os servidores da Google para 
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fornecer informações sobre o seu dispositivo e a ligação aos nossos serviços. Estas 
informações incluem, por exemplo, o tipo de dispositivo e o nome do operador, os 
relatórios de falhas, as apps instaladas e, consoante as definições do dispositivo, outras 
informações sobre como está a utilizar o seu dispositivo Android. 

A sua atividade 

 

Recolhemos informações sobre a sua atividade nos nossos serviços, que utilizamos, por 
exemplo, para recomendar um vídeo do YouTube que lhe possa interessar. As informações 
de atividade recolhidas podem incluir: 

• Os termos pesquisados 
• Os vídeos visualizados 
• As visualizações e as interações com conteúdos e anúncios 
• Informações de voz e áudio 
• A atividade de compra 
• As pessoas com quem comunica ou partilha conteúdos 
• A atividade em sites e aplicações de terceiros que utilizam os nossos serviços 
• O histórico de navegação do Chrome que sincronizou com a sua Conta Google 

Se utilizar os nossos serviços para fazer e receber chamadas ou enviar e receber 
mensagens, podemos recolher informações de registo de chamadas e mensagens, como o 
seu número de telefone, o número do autor da chamada, o número do destinatário, os 
números de encaminhamento, o endereço de email do remetente e do destinatário, a hora 
e a data das chamadas e mensagens, a duração das chamadas, as informações de 
encaminhamento e os tipos e volumes de chamadas e mensagens. 

Pode aceder à sua Conta Google para encontrar e gerir as informações de atividade 
guardadas na sua conta. 

 

Aceder à Conta Google 

As suas informações de localização 

 

Recolhemos informações sobre a sua localização quando utiliza os nossos serviços, o que 
nos ajuda a fornecer funcionalidades como trajetos de carro, resultados da pesquisa para 
locais perto de si e anúncios com base na sua localização geral. 

A sua localização pode ser determinada com graus variáveis de precisão por: 

• Dados de GPS e de sensores do seu dispositivo 
• Endereço IP 
• A atividade nos serviços Google, como as suas pesquisas e locais etiquetados, 

como casa ou trabalho 
• Informações sobre itens próximos do seu dispositivo, como pontos de acesso Wi-

Fi, torres de redes móveis e dispositivos compatíveis com Bluetooth 

Os tipos de dados de localização recolhidos e durante quanto tempo os armazenamos 
dependem, em parte, do seu dispositivo e das definições da conta. Por exemplo, 
pode ativar ou desativar a localização do seu dispositivo Android através da app de 
definições do dispositivo. Também pode ativar o Histórico de localizações se quiser criar 
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um mapa privado dos locais que visita com dispositivos com sessão iniciada. Se a 
definição de Atividade da Web e de apps estiver ativada, as suas pesquisas e outra 
atividade dos serviços Google, que podem também incluir informações de localização, são 
guardadas na sua Conta Google. Saiba mais                                                              o. 

 

Em algumas circunstâncias, a Google também recolhe informações acerca de si de fontes 
acessíveis publicamente. Por exemplo, se o seu nome aparecer no jornal local, o motor da 
Pesquisa Google pode indexar esse artigo e apresentá-lo a outras pessoas se pesquisarem 
o seu nome. Também podemos recolher informações sobre si de parceiros fidedignos, tais 
como serviços de diretórios que nos fornecem dados empresariais para apresentar nos 
serviços Google, parceiros de marketing, que nos fornecem informações sobre potenciais 
clientes dos nossos serviços comerciais, e parceiros de segurança, que nos fornecem 
informações para proteção contra abuso. Também recebemos informações de parceiros 
de publicidade para fornecer serviços de publicidade e investigação em seu nome. 

Utilizamos várias tecnologias para recolher e armazenar informações, 
incluindo cookies, etiquetas de píxeis, armazenamento local, tais como armazenamento na 
Web do navegador ou caches de dados de aplicações, bases de dados e registos de 
servidores. 

MOTIVO PELO QUAL A GOOGLE 
RECOLHE DADOS 
Utilizamos os dados para criar melhores serviços 

Utilizamos as informações que recolhemos de todos os nossos serviços para os seguintes 
fins: 

Fornecer os nossos serviços 

 

Utilizamos as suas informações para fornecer os nossos serviços, como processar os 
termos que pesquisa para devolver resultados ou ajudá-lo a partilhar conteúdos ao sugerir 
destinatários a partir dos seus contactos. 

Manter e melhorar os nossos serviços 

 

Também utilizamos as suas informações para assegurar que os nossos serviços estão a 
funcionar conforme esperado, como monitorizar interrupções de serviço ou resolver 
problemas que nos tenha comunicado. Além disso, utilizamos as suas informações 
para efetuar melhoramentos aos nossos serviços. Por exemplo, compreender os termos 
de pesquisa que são escritos incorretamente com mais frequência ajuda-nos a melhorar 
as funcionalidades de verificação ortográfica utilizadas nos nossos serviços. 

Desenvolver novos serviços 

 

Utilizamos as informações recolhidas nos serviços existentes para nos ajudar a 
desenvolver serviços novos. Por exemplo, compreender a forma como as pessoas 
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organizavam as fotos no Picasa, a primeira aplicação de fotos da Google, ajudou-nos a 
criar e a lançar o Google Fotos. 

Fornecer serviços personalizados, incluindo conteúdos e anúncios 

 

Utilizamos as informações recolhidas para personalizar os nossos serviços para si, 
incluindo fornecer recomendações, conteúdo personalizado e resultados da pesquisa 
personalizados. Por exemplo, a Verificação de segurança fornece sugestões de segurança 
adaptadas à forma como utiliza os produtos Google. O Google Play utiliza informações 
como as aplicações já instaladas e os vídeos já visualizados no YouTube para sugerir 
novas aplicações que lhe possam interessar. 

Consoante as suas definições, também lhe podemos mostrar anúncios 
personalizadoscom base nos seus interesses. Por exemplo, se pesquisar "bicicletas de 
montanha", pode ver anúncios de equipamento desportivo no YouTube. Para controlar as 
informações que utilizamos para lhe mostrar anúncios, visite as Definições dos anúncios 
em O meu centro de anúncios. 

• Não mostramos anúncios personalizados baseados em categorias sensíveis, 
como raça, religião, orientação sexual ou saúde. 

• Não mostramos anúncios personalizados baseados no seu conteúdo do Drive, 
Gmail ou Fotos. 

• Não partilhamos informações que o identifiquem pessoalmente com anunciantes, 
como o seu nome ou email, salvo indicação explícita nesse sentido da sua parte. 
Por exemplo, se vir um anúncio a uma florista próxima e selecionar o botão 
"tocar para telefonar", vamos efetuar a sua chamada e podemos partilhar o seu 
número de telefone com a florista. 

 

Aceda a O meu centro de anúncios 

Avaliar o desempenho 

 

Utilizamos os dados para estatísticas e avaliação com o propósito de compreender a 
forma como os nossos serviços são utilizados. Por exemplo, analisamos os dados sobre 
as suas visitas aos nossos sites para ações como otimizar o design de produtos. Também 
utilizamos os dados sobre os anúncios com que interage para ajudar os anunciantes a 
compreender o desempenho das respetivas campanhas publicitárias. Utilizamos várias 
ferramentas para o fazer, incluindo o Google Analytics. Quando visita sites ou utiliza apps 
que utilizam o Google Analytics, um cliente do Google Analytics pode optar por permitir 
que a Google associe informações sobre a sua atividade a partir desse site ou app à 
atividade de outros sites ou apps que utilizam os nossos serviços de anúncios. 

Comunicar consigo 

 

Utilizamos as informações recolhidas, como o seu endereço de email, para interagir 
diretamente consigo. Por exemplo, podemos enviar-lhe uma notificação se detetarmos 
atividade suspeita, como uma tentativa de início de sessão na sua Conta Google a partir de 
uma localização invulgar. Também o podemos informar sobre alterações ou 
melhoramentos futuros nos nossos serviços. Se contactar a Google, mantemos um registo 
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do seu pedido para ajudar a resolver quaisquer problemas com que se possa estar a 
deparar. 

Proteger a Google, os nossos utilizadores e o público 

 

Usamos as informações para ajudar a melhorar a segurança e a fiabilidade dos nossos 
serviços. Isto inclui detetar, impedir e responder a fraude, abuso, riscos de segurança e 
problemas técnicos que possam prejudicar a Google, os nossos utilizadores  público. 

 

Utilizamos diferentes tecnologias para processar as suas informações para estes fins. 
Utilizamos sistemas automatizados que analisam o seu conteúdo para lhe fornecer, por 
exemplo, resultados da pesquisa personalizados, anúncios personalizados ou outras 
funcionalidades adaptadas à forma como utiliza os nossos serviços. Além disso, 
analisamos o seu conteúdo para nos ajudar a detetar abuso, como spam, software 
malicioso e conteúdo ilegal. Também utilizamos algoritmos para reconhecer padrões nos 
dados. Por exemplo, o Google Tradutor ajuda as pessoas a comunicar em diferentes 
idiomas ao detetar padrões de idioma comuns em expressões que pede para traduzir. 

Podemos combinar as informações recolhidas dos nossos serviços e dos seus 
dispositivos para os fins descritos acima. Por exemplo, se vir vídeos de pessoas a tocar 
guitarra no YouTube, poderá ver um anúncio para aulas de guitarra num site que utilize os 
nossos produtos de anúncios. Consoante as definições da sua conta, a sua atividade 
noutros sites e aplicações pode ser associada às suas informações pessoais para 
melhorar os serviços Google e os anúncios publicados pela mesma. 

Se outros utilizadores já tiverem o seu endereço de email ou outras informações que o 
identifiquem, podemos mostrar-lhes as suas informações publicamente visíveis da Conta 
Google, como o nome e a foto. Isto ajuda as pessoas a identificar um email enviado por si, 
por exemplo. 

Solicitaremos o seu consentimento antes de utilizarmos as suas informações para fins 
não abrangidos na presente Política de Privacidade. 

OS SEUS CONTROLOS DE 
PRIVACIDADE 
Pode escolher que informações são recolhidas e a forma como são utilizadas 

Esta secção descreve os principais controlos para gerir a sua privacidade nos nossos 
serviços. Também pode aceder à Verificação de segurança, que lhe permite rever e ajustar 
definições de privacidade importantes. Além destas ferramentas, também fornecemos 
definições de privacidade específicas nos nossos produtos. Pode saber mais no 
nosso Manual de Privacidade dos Produtos. 

 

Aceder à Verificação de segurança 

Gerir, rever e atualizar as suas informações 
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Quando tem sessão iniciada, pode sempre rever e atualizar as informações ao aceder aos 
serviços que utiliza. Por exemplo, o Fotos e o Drive foram concebidos para ajudar a gerir 
tipos específicos de conteúdo guardado na Google. 

Também criámos um local para rever e controlar as informações guardadas na sua Conta 
Google. A sua Conta Google inclui: 

Controlos de privacidade 

 

Controlos da atividade 

Decida que tipos de atividades pretende guardar na sua conta. Por exemplo, se o Histórico 
do YouTube estiver ativado, os vídeos que vê e as suas pesquisas são guardados na sua 
conta para que possa obter melhores recomendações e retomar a partir do ponto onde 
ficou. Se a Atividade da Web e de apps estiver ativada, as suas pesquisas e atividade de 
outros serviços Google são guardadas na sua conta para que possa obter experiências 
mais personalizadas, como pesquisas mais rápidas e recomendações de apps e 
conteúdos mais úteis. A Atividade da Web e de apps também tem uma sub-definição que 
lhe permite controlar se as informações sobre a sua atividade noutros sites, apps e 
dispositivos que utilizam serviços Google, como as apps que instala e utiliza no Android, 
são guardadas na sua Conta Google e utilizadas para melhorar os serviços Google. 

Aceder aos Controlos da atividade 

 

Definições dos anúncios 

Faça a gestão das suas preferências relativamente aos anúncios apresentados no Google 
e nos sites e aplicações que fazem parceria com a Google para apresentar anúncios. Pode 
modificar os seus interesses, escolher se as suas informações pessoais devem ser 
utilizadas para tornar os anúncios mais relevantes para si e ativar ou desativar 
determinados serviços de publicidade. 

Aceda a O meu centro de anúncios 

 

Acerca de si 

Faça a gestão das informações pessoais na sua Conta Google e controle quem as pode 
ver nos serviços Google. 

Aceder a Acerca de si 

 

Recomendações partilhadas 

Escolha se o nome e a foto devem aparecer junto à sua atividade, como em críticas e 
recomendações, apresentada nos anúncios. 

Aceder a Recomendações partilhadas 
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https://support.google.com/websearch/answer/54068?hl=pt_PT#zippy=%2Cinfo-about-your-browsing-and-other-activity-on-sites-apps-and-devices-that-use-google-services
https://myaccount.google.com/activitycontrols?utm_source=pp&hl=pt_PT
https://policies.google.com/privacy?hl=pt-PT&fg=1#footnote-partner
https://myadcenter.google.com/?hl=pt_PT
https://myaccount.google.com/profile?utm_source=pp&hl=pt_PT
https://myaccount.google.com/shared-endorsements?utm_source=pp&hl=pt_PT


 

Sites e apps que utilizam serviços Google 

Faça a gestão das informações que os Websites e as apps que utilizam serviços Google, 
como o Google Analytics, podem partilhar com a Google quando visita ou interage com os 
respetivos serviços. 

Aceda à secção De que forma a Google trata as informações de sites e apps que utilizam 
os nossos serviços 

Formas de rever e atualizar as suas informações 

 

A minha atividade 

A minha atividade permite-lhe rever e controlar os dados guardados na sua Conta Google 
quando tem sessão iniciada e utiliza os serviços Google, como as pesquisas efetuadas ou 
as suas visitas ao Google Play. Pode procurar por data e tópico, assim como eliminar parte 
ou toda a sua atividade. 

Aceder à página A minha atividade 

 

Painel de Controlo Google 

O Painel de Controlo Google permite-lhe gerir as informações associadas a produtos 
específicos. 

Aceder ao Painel de Controlo 

 

As suas informações pessoais 

Faça a gestão das suas informações de contacto, como o nome, o email e o número de 
telefone. 

Aceder a Informações pessoais 

Quando não tem sessão iniciada, pode gerir as informações associadas ao navegador ou 
ao dispositivo, incluindo: 

• Personalização da pesquisa sem sessão iniciada: Decida se a sua atividade de 
pesquisa deve ser utilizada para fornecer resultados e recomendações mais 
relevantes. 

• Definições do YouTube: Coloque em pausa e elimine o histórico de pesquisas do 
YouTube e o histórico de visualizações do YouTube. 

• Definições dos anúncios: Faça a gestão das suas preferências relativamente aos 
anúncios apresentados no Google e nos sites e aplicações que fazem parceria 
com a Google para apresentar anúncios. 

https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pt-PT&fg=1&hl=pt_PT
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pt-PT&fg=1&hl=pt_PT
https://myactivity.google.com/myactivity?utm_source=pp&hl=pt_PT
https://myaccount.google.com/dashboard?utm_source=pp&hl=pt_PT
https://myaccount.google.com/personal-info?utm_source=pp&hl=pt_PT
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp&hl=pt_PT
https://www.youtube.com/feed/history/search_history?utm_source=pp&hl=pt_PT
https://www.youtube.com/feed/history/search_history?utm_source=pp&hl=pt_PT
https://www.youtube.com/feed/history?utm_source=pp&hl=pt_PT
https://myadcenter.google.com/?hl=pt_PT

